附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
一、项目概况

随着医院的信息软件建设，为满足网络安全要求，持续符合等保标准，医院分批采购了网络安全设备及服务器设备。现往期采购的部分设备维保到期，为保障设备使用稳定，安全效果好，需对以下设备采购维保服务。

二、项目内容

	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算金额
	服务期限

	1
	网络安全设备维保服务
	1
	项
	¥188000元
	1年


三、技术要求（详细需求说明）
1、设备清单及续费要求说明:

	序号
	设备型号
	服务过期时间
	续费内容
	续费后过期时间

	1
	STA-100-B420
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
产品质保；
安全感知系统探针特征库；
	2025/10/31

	2
	AF-1000-G600P
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
URL&应用识别规则库升级；
本地网关杀毒续费；
云智订阅软件；
	2025/10/31

	3
	AF-1000-L4478
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
本地网关杀毒续费；
云智订阅软件；
	2025/10/31

	4
	AF-1000-L4670
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
产品质保；
本地网关杀毒续费；
云智订阅软件；
	2025/10/31

	5
	SIP-1000-E600
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
产品质保；
安全感知系统平台特征库（SIP）；
	2025/10/31

	6
	AC-1000-D600Y
	2023/10/31
	技术支持服务；
软件升级；
产品质保；
URL&应用识别规则库升级；
	2025/10/31

	11
	aServer-2105
	2021/11/22
	智能运维软件（含软件升级，技术支持服务，智能运维服务）
	2025/10/31

	12
	aServer-R-2205
	2023/12/29
	智能运维软件（含软件升级，硬件质保，技术支持服务，智能运维服务）
	2025/10/31

	13
	aServer-R-2105
	2024/1/21
	智能运维软件（含软件升级，技术支持服务，智能运维服务）
	2025/10/31

	14
	aRS6300-24X-LI-15X
	2023/12/29
	技术支持服务；
产品质保；
	2025/10/31

	15
	aRS5300-28T-4F
	2023/12/29
	技术支持服务；
产品质保；
	2025/10/31


2、服务要求:

2.1服务及资质要求
为确保提供优质的技术服务，响应供应商应具备以上产品制造商的代理资质

针对以上设备维保服务出具售后服务承诺函。
2.2技术人员实力

具备熟悉以上产品操作能力及经验的技术工程师，提供相关的认证资质证书。
2.3同类项目经验

有同类型的项目经验。
2.4售后服务方案

提供针对本项目的售后服务方案说明。
商务要求

	标的提供的时间
	自合同生效之日起30日内。

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	投标有效期
	从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	本合同的款项以人民币电汇方式支付；

（1）完成合同签订，且成交供应商提交支付金额等额发票后30个工作日内，采购人启动首期款支付手续，向成交供应商支付第一笔合同款，支付合同总金额的40%；

（2）项目通过综合验收，且成交供应商提交支付金额等额发票后30个工作日内，招标人启动支付手续，向成交供应商支付第二笔合同款，支付合同总金额的60%。

	建设周期和质保期
	收到预付款后5个工作日内完成设备维保序列号的交付，1个月内完成验收，并按照标底要求的续费后服务截至时间如期提供服务。

	验收要求
	供应商提供所采购设备维保服务的序列号，并对设备服务进行更新，出具相应的验收文件后进行验收。

	售后服务要求
	供应商提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，日常问题有效响应时间不能超过1小时。系统出现不能使用或严重影响使用故障，超过1小时以上无法远程解决，成交供应商工程师需在3小时内到达现场解决。

	培训要求
	供应商应提供相应的应用软件技术和系统操作等方面的培训。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	本项目报价包含建设期及质保期内涉及的所有第三方接口改造费用、技术相关费用、知识产权、税费、专利、货物成本、运输、安装、调试、人工、培训、验收等所有完成采购内容所需的含税费用，项目实施及合同履行期间采购人不再额外支付其他任何费用，并对所有内容进行一次性报价。


