附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
一、项目概况：

（一）项目名称：中山市黄圃人民医院耳显微镜包采购项目

（二）采购清单： 
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算单价（万元）
	预算总价（万元）
	技术要求

	1
	耳显微镜包
	2
	台
	9.5
	19
	详见二、技术要求


★（三）供应商须在响应文件中提供承诺函（格式自拟），该承诺函包括但不限于以下内容：“承诺成交后，于成交结果公告发布之日起五个工作日内提供所投设备制造商出具并加盖公章的合法有效授权函原件（盖公章）和售后服务承诺函原件（盖公章）至采购人，若未按要求提供上述原件的，视为放弃成交资格，采购人有权取消其成交资格，由此产生的一切后果由成交供应商自行承担”。
二、技术要求

（一）技术标准与要求

1、▲金属材料采用医用不锈钢材料制造，材料化学成分应符合YY/T 0294.1-2016标准的要求。

2、▲铝合金材料制造的，材料化学成分应符合GB/T-3191-2010标准的要求

3、▲金属材料应经热处理，其硬度为48HRC-52HRC之间
4、▲在常规条件下消毒，不得产生腐蚀现象。符合YY/T 0149-2006中沸水试验法b级要求。

5、▲应有良好的耐腐蚀性能,满足YY/T 0149-2006中5.4b的要求

6、显微耳针：器械头部应尖利。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。

7、耳息肉剪：刃口应锋利，无断刃、卷刃、缺刃现象，剪切时能轻松剪下薄膜，剪切边口应整齐。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，销钉无露白现象。

8、耳用刀：耳用刀头部应锋利，不应有卷刃，崩刃现象，能顺利划破薄膜。器械外表面光滑，杆部平直，柄部可有柄花或无柄花，柄花应清晰、完整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：杆部不大于0.8μm，柄部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，无堆焊、脱焊现象。

9、显微耳钩：带吸引管管道应通畅，不应有阻塞现象。尖头显微耳钩头部应锋利，能顺利划破2层A4纸。器械外表面光滑，杆部平直，柄部可有柄花或无柄花，柄花应清晰、完整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，柄部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，无堆焊、脱焊现象。

10、耳钳：乳突咬骨咬切硅胶是应轻松咬下；其他规格钳头闭合上下二片应对齐，不得有偏移或张口现象，上下钳头相互吻合，钳齿应清晰完整，不得有缺齿、烂齿等缺陷。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，销钉无露白现象。

11、中耳息肉钳：钳头刃口应清晰、完整、无断刃现象，闭合上下二片刃口应对齐，不得有偏移或张口现象，咬合时能轻松咬下硅胶管。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，销钉无露白现象。

12、剥离器：头部两边应锋利，能顺利划破1层A4纸。器械外表面光滑，杆部平直，柄部可有柄花或无柄花，柄花应清晰、完整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，柄部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，无堆焊、脱焊现象。

13、槌骨剪：刃口应锋利，无断刃、卷刃、缺刃现象，剪切时能轻松剪下0.5mm纸板，剪切边口应整齐。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，销钉无露白现象。

14、中耳息肉钳：钳头刃口应清晰、完整、无断刃现象，闭合上下二片刃口应对齐，不得有偏移或张口现象，咬合时能轻松咬下硅胶管。器械外表面光滑，杆部平直，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，销钉无露白现象。

15、耳用吸引管（负压片）：耳用吸引管管道应通畅，不应有阻塞现象。耳用吸引管各焊接与紧配部位连接应牢固。耳用吸引管外表面光滑、平整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：外表面不大于0.8μm，通条不大于1.6μm。

16、耳刮匙：锐头的刃口应锋利,在A4纸上轻轻刮擦时,A4纸能起毛,但不会刮破，钝头的在A4纸刮匙，不会起毛。柄部水平固定,头部承受5N重物时其变形量(挠度)不大于2mm,卸载后能恢复原位。刮匙刃口应完整,无崩刃现象;柄花应清晰完整，无缺损现象;外表面应光滑、无锋棱、无毛刺、无裂痕和碰伤。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，杆部不大于1.6μm。

17、耳道皮瓣刀：带吸引管管道应通畅，不应有阻塞现象。头部应锋利，不应有卷刃，崩刃现象，能顺利划破薄膜。器械外表面光滑，杆部平直，柄部可有柄花或无柄花，柄花应清晰、完整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕。表面粗糙度Ra之值为：杆部不大于0.8μm，柄部不大于1.6μm。连接部位应牢固、平整，无堆焊、脱焊现象。

18、耳用骨凿：刃口部位应锋利，无卷刃、崩刃，刃口划切塑料膜应该轻松划破。器械外表面光滑、平整，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕；柄花应清晰、完整，无缺齿、烂齿。表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，柄部不大于1.6μm。

19、镫骨足弓剪：刀口应锋利，能顺利剪切4层21支纱布或21支脱脂棉花。器械外表面光滑，不得有锋棱、毛刺及明显的碰伤和划痕，剪刀刃口应锋利、清晰、完整、无卷刃、崩刃现象。其表面粗糙度Ra之值为：头部不大于0.8μm，其它部位不大于1.6μm。

（二）配置要求（2台至少包含以下配置）
	序号
	产品名称
	规格、参数
	数量
	单位

	1
	显微耳针
	直 0.4mm
	2
	把

	2
	显微耳针
	直 0.6mm
	2
	把

	3
	耳息肉剪
	0° 4mm
	2
	把

	4
	耳用刀
	镰状小号 5mm
	2
	把

	5
	显微耳钩
	1.8mm 90°
	2
	把

	6
	耳钳
	麦粒头夹持式 3mm
	2
	把

	7
	中耳息肉钳
	卵圆口 0° 0.8×1.3 短头
	2
	把

	8
	剥离器
	微弯2mm
	2
	把

	9
	槌骨剪
	开口 2.3mm
	2
	把

	10
	中耳息肉钳
	超精细卵圆口 45° 0.8*1.3
	2
	把

	11
	耳钳
	麦粒头夹持式 45°4mm
	2
	把

	12
	耳用吸引管（负压片）
	2.5mm
	2
	支

	13
	耳用吸引管（负压片）
	2.0mm
	2
	支

	14
	耳用吸引管（负压片）
	1.0mm
	2
	支

	15
	耳用吸引管（负压片）
	1.5mm
	2
	支

	16
	耳刮匙
	2.5*3.5mm-2.8*3.8mm双头 精细型
	2
	把

	17
	耳道皮瓣刀
	2.5mm  直切 0°
	2
	把

	18
	耳道皮瓣刀
	3.0mm 45°
	2
	把

	19
	剥离器
	右弯 45°
	2
	把

	20
	剥离器
	左弯 45°
	2
	把

	21
	耳用骨凿
	3.0mm  圆
	2
	把

	22
	耳钳
	镫骨安装 下弯
	2
	把

	23
	镫骨足弓剪
	镫骨 右开口
	2
	把

	24
	镫骨足弓剪
	镫骨 左开口
	2
	把

	25
	显微耳针
	微弯
	2
	把

	26
	显微耳针
	直型 尖头
	2
	把

	27
	显微耳钩
	1.2mm 90°
	2
	把

	28
	显微耳钩
	1.2mm 45°
	2
	把

	
	合计
	
	56
	


三、商务要求

（一）主要商务要求

	交货期
	自合同生效之日起30日内完成安装调试。

	交货地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	本合同的款项以人民币电汇方式支付，合同设备到甲方指定地点交付并完成安装，验收合格后，乙方须提交以下资料给甲方：（1）经甲乙双方签字的验收单；（2）合同全额正规发票。甲方收齐上述资料后60个自然日内支付合同款项。

因采购人使用的是财政资金，按政府审批流程支付，若审批延迟则相应货款到账延迟，且不视为采购人违约。

	验收要求
	供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试后按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	供应商的报价包括但不限于设计、设备制造、包装、仓储、运输、装卸、安装及验收合格之前及保修期与备品备件发生的所有含税费用，并对所有内容进行一次性报价。报价不能超出项目预算单价及总价，超出项目预算单价及总价的为无效响应。


（二）其他商务要求

	内容

明细
	内容说明

	质量保证及售后服务


	★1.供应商需保证设备是全新、未曾使用过的，设备的质量、规格及技术特征符合国家相关标准、行业标准，且与所提供的参数内容一致。

★2.设备整机免费保修期不少于 1 年（用户单位验收合格之日起计算）。免费保修期内非采购人的人为原因而出现产品质量及问题，由成交人负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。成交人应在收到采购人通知后24小时内派员到现场维修。

3.货物交付使用后以书面形式承诺维修服务，实行终身维护。

4.所有保修服务方式均为成交人上门保修或免费更换，即由成交人派员到采购人设备使用现场维修更换，由此产生的一切费用均由成交人承担。

5.因设备的质量问题而发生争议，由广东省相关质检部门进行质量鉴定。设备符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；设备不符合质量标准的，鉴定费用由成交人承担。

	安装调试、培训
	1.成交人负责合同项下的安装调试，一切费用由成交人负责。

2.成交人安装时须对各安装场地内的其它设备、设施有良好保护措施。

3.成交人对安装现场承担安全管理责任，现场安装施工人员的安全由成交人自行负责，安装过程中由于成交人原因所造成的一切安全责任事故由成交人承担。

4.安装完毕后成交人应负责对场所进行清场，否则采购人有权自主采取措施并要求成交人承担相应费用。

5.成交人为采购人提供操作及维护培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。

	违约与处罚
	1.成交人未能按时交货，每拖延一天，须向采购人支付合同金额的 5‰ 的违约金，违约金总金额不超过合同总价 20% 。

2.成交人交付的货物不符合合同规定的，采购人有权拒收，成交人向采购人支付合同金额 20% 的违约金。因此导致采购人遭受损失（包括但不限于实际损失，预期利益损失，为维护其合法权益而支付的鉴定费、审计费、律师费、差旅费等费用）的，成交人应对采购人承担赔偿责任。

3.成交人逾期超过 7 日未能交付货物，则向采购人支付合同金额的 20% 的违约金，同时采购人有权单方解除合同。

4.因成交人设备自身或安装不善等原因发生事故造成采购人或第三方损害的，成交人应直接承担由此产生的一切责任。


四、其他要求

供应商应根据本项目情况提供总体实施方案（含供货方案、安装、检测、详细配置、培训方案等），售后服务方案（含保修、维护、服务承诺，应急方案等）。

