附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
一、项目概况：

（一）项目名称：中山市黄圃人民医院牙科综合治疗椅采购项目

（二）采购清单： 
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算单价（万元）
	预算总价（万元）
	技术要求

	1
	牙科综合治疗椅
	4
	台
	3
	12
	详见二、技术要求


★（三）供应商须在响应文件中提供承诺函（格式自拟），该承诺函包括但不限于以下内容：“承诺成交后，于成交结果公告发布之日起五个工作日内提供所投设备制造商出具并加盖公章的合法有效授权函原件（盖公章）和售后服务承诺函原件（盖公章）至采购人，若未按要求提供上述原件的，视为放弃成交资格，采购人有权取消其成交资格，由此产生的一切后果由成交供应商自行承担”。
二、技术要求

（一）技术标准与要求

1.1超低椅位≤360mm，方便老人和儿童患者上下椅位，椅位载重量≥150kg（不含治疗机）。1.2头枕可调整，头靠伸缩长度≤120mm，头枕前倾角度≥20度，后倾角度≥40度。

1.3噪音≤48分贝，转动电机采用品牌静音直流电机，保证医院安全使用。

1.4该机有手控及脚控四个方向椅位操作方式，具有微机控制系统，设有复位功能，靠背处设有安全保护装置，靠背遇阻急停。

1.5外型制作采用注塑和吸塑工艺，可做到防腐,防锈,不褪色。皮垫采用环保超纤维皮坐垫，手感细腻，柔软舒适。靠背和坐垫均采用免工具挂扣式安装方式，方便拆卸清洁，便于安装和日常维修保养。靠背和坐垫的 PU 背板均为ABS工程塑料的材质，防潮防霉，不易变形。

1.6配置机椅互锁系统，动态器械工作时椅位调节锁定，降低误操作带来的风险。

1.7配置联动补偿椅位，有效减少搓背感，给患者提供舒适。

1.8配置一键电控水电气开关，一键可关闭整机水/气/电，操作简单便利。

1.9配置记忆椅位设置系统（3位医生9组记忆椅位设置），提升操作效率。

1.10▲牙椅与机箱为病人椅底部中心点连接，治疗机可左侧快速变换成右侧。

1.11 ≥3.0mm一体成型全金属靠背+表面静电喷涂工艺，美观防锈，≥30mm加厚精密铝合金弯板，≥12mm实心无掏空底板，整机结构稳固耐用，椅架与侧箱采用中心连接结构，不易摇晃。侧箱可水平旋转≥180°，方便设备的安装与日常维修保养。

2.1、全电脑控制、智能开机系统自检查，故障码显示，双系统（椅位记忆系统和非记忆系统可切换），平面操作开关面板，方便医生观摩和操作，也不易造成错误操作。

2.1.1椅位控制：分别有上升、下降、后仰、前倾、术后复位快捷键、急救≥-5°椅位快捷键，≥3位医生九组记忆椅位，可设置保存医生常用椅位，提高治疗效率。

2.1.2口腔灯控制：感应和手动双用开关，可切换黄光、白光、黄白混合光≥3种光源模式。

2.1.3热水器控制：点动操作开、关。

2.1.4漱口给水控制：点动操作开、关，可定量给水设定功能及自动给水器给水功能。

2.1.5痰盂冲水控制：点动操作开、关及自动定时关闭功能，关闭时间可自行设定。

2.1.6低压观片灯控制：内置设计，点动操作开、关。

2.1.7手机纯净水系统一键电控切换：可选择自来水或纯净水给手机供水磁力结构，水源切换一键自动切换，无需传统气源和水源切换复杂操作，医生操作方便快捷。

2.1.8侧箱体可≥90°旋转，方便四手操作和日常维护；内部管路电路采用水电分离设计，更安全。

2.1.9内置蒸馏水和消毒水双储水瓶系统，无需拆瓶设计磁力结构，上方直接注水，方便操作。

2.2、下挂式器械盘

2.2.1配置一套三用喷枪。（喷枪头与外壳可快速分离，可高温消毒）。

2.2.2配置液晶显示屏，可显示自动管路消毒流程，故障代码、牙椅使用参数和状态，直观简洁。

2.2.3配置6位器械挂架，手机挂架可旋转，大尺寸器械盘台面，原厂硅胶垫可防尘防污，耐高温消毒。

2.2.4 器械盘内置一套原厂独立水加热系统，可为三用枪、手机管的用水提供加温功能，避免因为冬季水温过低给患者资料过程带来刺痛感，提升患者舒适度。

2.2.5 配置不锈钢副器械盘，进一步增加器械盘放置空间，角度可旋转，分类放置器械取拿方便。

2.2.6 ▲手机气压和转速数字显示，气压和转速相比指针式气压表，显示和调节更精准，便于医生操作。

2.3、助手位

2.3.1一支强吸，一支弱吸，手柄带流量调节开关，外置吸唾器，内有清洗过滤网装置，具有沉渣过滤功能。

2.3.2电控控制，具有吸唾延时功能，防止交叉感染。

2.3.3配置一支三用枪（热）。

2.3.4配置9键控制面板，可调节椅位，冲痰、供水、供水加热、口腔灯、吐痰联动操作

2.4、LED口腔冷光灯

2.4.1直射≥8珠LED口腔灯，采用进口光源、感应和手动双用开关，可切换黄光、白光、混合光源≥3种光源模式，口腔灯色温可切换3000K、6000K，亮度在8000Lux至20000Lux可调。

2.5、痰盂

2.5.1一体陶瓷痰盂，可旋转180°，易拆卸，清洗方便，吐痰舒适；下水流畅。

2.6、多功能脚踏

2.6.1可控制高低速手机工作，实现高速手机及低速手机的干、湿转。

2.6.2可对水杯供水、痰盂冲水、吹屑气，以及椅位进行脚踏控制。

2.7、医生坐椅

2.8、地箱电压数字显示，增配滤波稳压器，可对电压±20V范围内的波动进行自动调节，保护电器元件。

其它参数

1、▲高速手机：机芯双叶轮结构，叶片≥36片工艺，零回吸；

2、▲高速手机头壳：≥三点喷水，≥三孔卫生吹屑槽，直径≤9mm,高度≤10.6mm，功率≥18W；

3、▲拔牙高速手机：≥三点喷水，≥三孔卫生吹屑槽，≤45度设计，喷水两点喷车针中部一点喷车阵末端，直径≤10.5mm,高度≤13.2mm，功率≥20W；

4、▲手机机头带≥三孔卫生吹屑槽，防止碎屑进入机头内部，卫生吹屑槽长≤3mmxX宽0.03mm.

（二）配置要求（单台至少包含以下配置）
	序号
	名称
	数量

	1
	高速手机
	5支

	2
	低速手机(马达、直机、弯机)
	1套

	3
	三用枪(主副)
	2只

	4
	手术椅
	1台

	5
	治疗机
	1台

	6
	口腔灯
	1只

	7
	陶瓷孟
	1个

	8
	医生椅
	1只

	9
	护士椅
	1只

	10
	内置电动马达
	1台

	11
	内置洁牙机
	1台

	12
	内置光固化机
	1台


三、商务要求

（一）主要商务要求

	交货期
	自合同生效之日起30日内完成安装调试。

	交货地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	本合同的款项以人民币电汇方式支付，合同设备到甲方指定地点交付并完成安装，验收合格后，乙方须提交以下资料给甲方：（1）经甲乙双方签字的验收单；（2）合同全额正规发票。甲方收齐上述资料后60个自然日内支付合同款项。

因采购人使用的是财政资金，按政府审批流程支付，若审批延迟则相应货款到账延迟，且不视为采购人违约。

	验收要求
	供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试后按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	供应商的报价包括但不限于设计、设备制造、包装、仓储、运输、装卸、安装及验收合格之前及保修期与备品备件发生的所有含税费用，并对所有内容进行一次性报价。报价不能超出项目预算单价及总价，超出项目预算单价及总价的为无效响应。


（二）其他商务要求

	内容明细
	内容说明

	质量保证及售后服务


	★1.供应商需保证设备是全新、未曾使用过的，设备的质量、规格及技术特征符合国家相关标准、行业标准，且与所提供的参数内容一致。

★2.设备整机免费保修期不少于 2 年（用户单位验收合格之日起计算）。免费保修期内非采购人的人为原因而出现产品质量及问题，由成交人负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。成交人应在收到采购人通知后24小时内派员到现场维修。

3.货物交付使用后以书面形式承诺维修服务，实行终身维护。

4.所有保修服务方式均为成交人上门保修或免费更换，即由成交人派员到采购人设备使用现场维修更换，由此产生的一切费用均由成交人承担。

5.因设备的质量问题而发生争议，由广东省相关质检部门进行质量鉴定。设备符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；设备不符合质量标准的，鉴定费用由成交人承担。

	安装调试、培训
	1.成交人负责合同项下的安装调试，一切费用由成交人负责。

2.成交人安装时须对各安装场地内的其它设备、设施有良好保护措施。

3.成交人对安装现场承担安全管理责任，现场安装施工人员的安全由成交人自行负责，安装过程中由于成交人原因所造成的一切安全责任事故由成交人承担。

4.安装完毕后成交人应负责对场所进行清场，否则采购人有权自主采取措施并要求成交人承担相应费用。

5.成交人为采购人提供操作及维护培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。

	违约与处罚
	1.成交人未能按时交货，每拖延一天，须向采购人支付合同金额的 5‰ 的违约金，违约金总金额不超过合同总价 20% 。

2.成交人交付的货物不符合合同规定的，采购人有权拒收，成交人向采购人支付合同金额 20% 的违约金。因此导致采购人遭受损失（包括但不限于实际损失，预期利益损失，为维护其合法权益而支付的鉴定费、审计费、律师费、差旅费等费用）的，成交人应对采购人承担赔偿责任。

3.成交人逾期超过 7 日未能交付货物，则向采购人支付合同金额的 20% 的违约金，同时采购人有权单方解除合同。

4.因成交人设备自身或安装不善等原因发生事故造成采购人或第三方损害的，成交人应直接承担由此产生的一切责任。


四、其他要求

供应商应根据本项目情况提供总体实施方案（含供货方案、安装、检测、详细配置、培训方案等），售后服务方案（含保修、维护、服务承诺，应急方案等）。

