附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。

一、项目概况
为加快我院创伤中心的建设，推进省级创伤中心的评审，根据《广东省卫生健康委关于印发《广东省创伤中心创建三年行动方案(2022-2024年)》的通知》文件中评审要求，院前急救与院前救治之间的信息交换与预警联动系统，在创伤患者经急救中心(站)救护车转运到达医院前，完成患者及医疗信息传输，并根据创伤的严重程度启动相对应的预警级别和准备工作，因此需要采购全国严重创伤救治信息交互联动系统服务以达到评审要求。
二、项目内容
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算金额
	备注

	1
	全国严重创伤救治信息交互联动系统服务
	1
	项
	¥62000.00元
	含3年服务期




三、技术要求（系统功能需求）
	一级功能
	序号
	二级功能
	功能简单描述

	救护车端
	1
	院前电子病历模块
	救护车端具有院前电子病历模块、评估工具模块、语音录入模块、院前信息预警模块、区域资源调度模块等功能。通过救护车端功能的应用实现对患者的院前信息录入、创伤评估、救护车定位、院前信息同步预警院内、 远程会诊等，为病人争取宝贵的“黄金时间”，提高抢救效率。

	
	2
	▲评估工具模块
	

	
	3
	语音录入模块
	

	
	4
	▲院前信息预警模块
	

	
	5
	区域资源调度模块
	

	
	6
	远程会诊模块
	

	急诊室端
	7
	电子病历模块
	急诊室端具有电子病历模块、评估工具模块、院前院内信息预警模块、院前交接单模块、会诊通知模块、远程会诊模块、院际转运模块、业务数据分析模块、创伤质控数据上报管理等。通过上述功能，院内急诊医生可实时获取院前病人基本信息，实时接收院前信息预警，对于伤情较为严重的患者通过音视频会诊实现院前急救指导。同时支持对接国家创伤医学中心平台，可将创伤质控指标相关的数据信息进行采集归类，并上报至国家创伤医学中心，支持每周给系统中录入的医院管理者推送短信服务，提高医院管理者对医院创伤救治服务质量情况的精准把控。

	
	8
	▲评估工具模块
	

	
	9
	▲院前院内信息预警模块
	

	
	10
	院前交接单模块
	

	
	11
	▲会诊通知模块
	

	
	12
	▲远程会诊模块
	

	
	13
	院际转运模块
	

	
	14
	▲业务数据分析模块
	

	
	15
	★创伤质控数据上报管理模块
	

	
	16
	创伤质控数据上报模
块
	

	
	17
	创伤质控数据导出模块
	

	
	18
	周报短信模块
	

	
	19
	系统设置
	

	医护端
	20
	电子病历模块
（支持微信小程序形式查看）
	医护端是提供给院内医护人员使用的终端，支持微信小程序形式。通过电子病历模块、远程会诊模块。院内专科医生可查看病人院前电子病历信息，便于医护人员了解接诊的病人信息。同时可接收到院内急诊急救团队发送的 
视频会诊请求，提高急救效率。

	
	21
	远程会诊模块（支持微信小程序形式查看）
	



三、商务要求
	合同履行期限
	自合同生效之日起30日内。

	合同履行地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	[bookmark: _GoBack]本合同的款项以银行转账方式支付：
（1）完成合同签订，且成交供应商提交支付金额等额发票后30个工作日内，采购人启动支付手续，向成交供应商支付合同款，支付合同总金额的100%。

	建设周期和服务期
	合同签订后2个月内完成系统的上线使用及验收，验收后进入3年服务期，服务时间与合同时间一致。

	验收要求
	供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试后按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。

	售后服务要求
	供应商提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，日常问题有效响应时间不能超过2小时。系统出现不能使用或严重影响使用故障，超过2小时以上无法远程解决的，成交供应商工程师需在24小时内到达现场解决。

	培训要求
	供应商应提供相应的应用软件技术和系统操作等方面的培训。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	本项目报价包含建设期及服务期内涉及的所有技术相关费用、知识产权、税费、专利、货物成本、运输、安装、调试、人工、培训、验收等所有完成采购内容所需的含税费用，项目实施及合同履行期间采购人不再额外支付其他任何费用，并对所有内容进行一次性报价。



