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评审方案
1、评审步骤：评审小组对响应文件的评审分为初审（资格性和符合性审查，详见响应文件模版参考内容）和详细评审，初审通过才进入详细评审环节。
2、详细评审时，根据评分表的内容，评审小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，从商务技术和价格方面进行综合评审。各成员评分的算术平均值即为该供应商的商务技术得分。得分按四舍五入规则，精确到小数点后2位。
3、评审总得分＝商务技术得分+响应报价得分　　
4、评审小组按评审得分由高到低进行排序，排名第一的推荐为拟成交供应商，排名第二的供应商为第二成交候选人，排名第三的供应商为第三成交候选人,依此类推。出现综合总得分并列时，报价总价低的供应商名次靠前；若综合得分和报价总价都相同，按技术得分高的供应商名次靠前；若综合得分、报价总价和技术得分都相同，由全体评委投票确定名次。
5、响应文件的澄清
评审期间，对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评审小组可以书面形式（应当由评审小组专家签字）要求供应商作出必要的澄清、说明或者纠正，但不得允许供应商对响应报价等实质性内容做任何更改。供应商的澄清、说明或者纠正应当采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。有关澄清的答复均应由供应商的法定代表人或授权代表签名的书面形式作出。供应商的澄清文件是其响应文件的组成部分。
6、 成交供应商未向采购人来书面函退出或违反采购文件规定的，则采购人视为该成交供应商放弃成交资格。采购人可以按照评审报告的成交候选人名单(排名)顺序，确定下一候选人为成交供应商，也可以重新开展采购活动。

附表：中山市黄圃人民医院空气消毒设备维保服务评分表
	[bookmark: OLE_LINK2]项目
	评审因素
	评分细则
	分值

	商务技术部分
	重要服务条款响应程度
	对用户需求书二、技术要求中带▲号的重要技术参数（共1项）要求的满足程度进行评审。全部完全响应或优于要求的，得6分；每负偏离一项扣6分，最低得0分。
	6分

	
	一般服务条款响应程度
	对用户需求书二、技术要求中的不带“★”及不带“▲”的技术参数要求的满足程度进行评审（共10小项）。全部完全响应或优于要求的，得30分；每负偏离一项扣3分，最低得0分。
	30分

	
	项目业绩
	供应商提供2021年1月1日以来的同类项目修保服务项目业绩（以合同或中标（成交）通知书时间为准），每提供1份业绩证明得3分，最高15分。（注：1、提供相应合同或中标（成交）通知书复印件加盖公章，且必须有采购方联系人，以备证实；2、相同业绩提供不同证明材料的不重复计分）。
	15分

	
	拟投入本项目的人员情况
	供应商有专职维保人员，且维保人员需有厂家出具的培训证明，每按要求提供1名专职维保人员得3分，本项最高6分。（厂家出具的培训证明。在供应商任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目响应截止之前任意一个月的投保单或社会保险参保人员证明或单位代缴个人所得税税单等）。不提供不得分）
	6分

	
	备件供应服务能力
	对供应商的仓库配件库存零配件管理情况、对用户需求书中的配件报价情况进行评审：
1、仓库配件、库存零备件有完善的管理制度，损耗低，配件报价优惠合理的，得10分； 
2、仓库配件、库存零备件有一定的管理制度，但损耗管理存在不足，配件报价较优惠合理的，得7分； 
3、仓库配件、库存零配件缺乏管理制度，损耗率高，配件报价优惠一般的，得4分； 
4、不提供不等分。 
【注：提供相关证明材料、相关实拍图片、空气消毒设备维修配件明细报价并加盖公章】
	10分

	
	服务质量保证措施及质量违约承诺
	根据供应商提供的服务质量保证措施及质量违约承诺（包括但不限于培训服务、服务质量保障措施等）进行评审： 
1、对本项目的服务质量保证措施及质量违约承诺具体、合理可行、完善程度高的，得5分； 
2、对本项目的服务质量保证措施及质量违约承诺较具体、较合理、完善程度可行的，得3分； 
3、对本项目的服务质量保证措施及质量违约承诺不够具体、完善程度欠缺的，得1分； 
4、对本项目的服务质量保证措施及质量违约承诺差或不提供的，得0分。
	5分

	
	维保方案
	根据供应商提供的维保方案进行评审：
1、维保服务方案内容完整、详细、规范、标准，有具体的服务项目内容、维修保养计划、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等且具有针对性和可行性，充分考虑项目需求，实施计划完善具体；得8分； 
2、维保服务方案内容较完整、详细、规范性和标准化程度较好，有服务项目内容、维修保养计划、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等且具有较强针对性和可行性，实施计划较具体；得5分； 
3、维保服务方案不完整，规范性和标准化程度一般，服务项目内容、维修保养计划不具体、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等不合理且针对性和可行性一般，实施计划一般，得2分； 
4、不提供不得分。
	8分

	价格部分
	响应报价
	响应报价得分＝（评审基准价/响应报价）×价格分值
（注：满足采购文件要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价。最低报价不是成交的唯一依据。）本项最高得20分。
	20分

	合计
	100分



