中山市黄圃人民医院药品、复印病历快递到家服务项目需求书
随着互联网技术的不断发展，患者对便捷医疗服务的需求日益增长。为提高我院医疗服务水平，减轻患者就医负担，我院计划开展医院快递到家服务项目，以便为患者提供更加便捷、高效的医疗服务。

一、项目概述

（一）项目名称：中山市黄圃人民医院药品、复印病历快递到家服务项目。

（二）项目内容：

1. 为患者提供药品快递到家服务。

2. 为患者传递病历、检查报告等医疗资料。

二、服务需求

（一）服务内容：负责提供医院快递到家服务，包括人员配置、设备投入、运营管理等。

（二）服务范围

1. 地域范围：全国范围内。

2. 服务对象：我院就诊患者。

（三）服务要求

1. 时效性：市区范围内，患者上午10点前下单，下午送达；下午5点前下单，次日上午送达；广东省内次日送达；省外2-3天，偏远地区，根据实际情况调整配送时效。

2. 安全性：确保药品、病历资料在配送过程中的安全、完好。 

3. 服务质量：提供专业、热情、周到的服务，提高患者满意度。

三、文件要求

（一）乙方需具备以下条件：

1. 具有独立法人资格，具备快递业务经营许可证。 

2. 具备良好的商业信誉和丰富的快递服务经验。 

3. 具备完善的服务体系和管理制度。

（二）乙方需在规定时间内提交以下材料：

1. 企业资质证明文件。 

2. 近三年内的类似项目业绩。 

3. 服务方案及报价。

四、保密条款

双方在合作过程中，应严格遵守国家有关法律法规，确保患者个人信息及项目相关数据的安全。未经对方同意，不得向第三方泄露与合作相关的商业秘密。

五、其他事项

本需求意向书仅供参考，具体合作事宜以双方签订的正式合同为准。

